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发挥美团连接优势	推动行业绿色低碳转型	
——美团外卖青山计划可持续发展实践
北京三快在线科技有限公司（美团外卖）

案例概述

2021 年 8 月 31 日，

美团全面升级青山计划

环保战略，秉承“更好

生活、更美自然”的愿景，推动构建外卖行业全价值链绿色

低碳消费生态，助力国家和社会低碳转型。

截至 2023 年 8 月，携手包装、循环再生伙伴，在全国

15 个省市推动落地餐盒回收常态化试点，助力减碳约 1.9 万

吨，发布《餐饮外卖绿色包装解决方案》；向商家用户宣传

可持续经营理念，超 100 万商家提供超 620 万种小份餐品，

并有超 3.6 亿用户使用过美团外卖“无需餐具”功能助力减

碳约 17.8 万吨；设立青山科技基金，助力绿色低碳基础科

研及技术成果转化，围绕绿色低碳材料、碳捕集及资源化利

用、降碳减污协同控制等议题产生 19 名获奖人，同时，一期

“‘科创中国’美团青山环保科技创新示范项目”共评选出 9

个示范项目；联动公益伙伴开展环保公益项目。
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机构简介

美 团 是 一 家 科 技 零 售 公 司。 美

团以“零售 + 科技”的战略践行“帮

大家吃得更好，生活更好”的公司

使命。

青山计划是美团发起的外卖行业首个环境保护行动。秉

承“更好生活、更美自然”的愿景，青山计划不断更新迭代，

形成了绿色包装、低碳生态、青山科技、青山公益四大板块，

推动构建外卖行业全价值链绿色低碳消费生态，助力国家和

社会低碳转型。

项目成果

1.	建设广泛参与的绿色低碳消费场域

（1）消费者：已有 3.6 亿消费者参与青山计划“无需餐

具”行动。“无需餐具”功能上线五年，订单占比增长近 40 

倍，累计减碳超过 17.8 万吨。

（2）商家：超 200 万商家具备“商家青山档案”；超

100 万美团入驻商家提供超过 620 万种小份菜；102 万商家

加入青山公益行动。

（3）NGO 和公众：开展的环保宣导线上触达 48 亿人

次； 线 下 覆 盖 数 百 万 人。 青 山 公 益 首 批 资 助 的 30 家 环 保

NGO 伙伴在全国 17 个省组织宣教活动 380 次。

2.	连接各方推动外卖包装绿色低碳转型

（1）与行业组织、生产应用企业联合成立餐饮外卖绿色

包装应用工作组。完成 6/16 餐品大类绿色包装解决方案，推

出两批 161 种绿色包装名录，孵化 41 种创新包装。

（2）已在全国 15 个省份开展 / 计划落地规模化垃圾分

类及餐盒回收项目，累计回收约 12700 余吨塑料餐盒，助力

减碳约 1.97 万吨。
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（3）资助环保科技创新示范项目，建成万吨餐盒回收再

生产线，累计再生利用 4400 余吨，并成功将废弃餐盒制成细

旦丙纶等高价值产品。

注：成果数据截至 2023 年 8 月

项目亮点

美团青山计划“青山科技基金项目”获得中国企业社会

责任年会“2022 年度责任案例”奖；

2023 年以美团青山计划塑料餐盒回收人物故事为主线的

《用“青山计划”守护“绿水青山”》获得生态环境部“新

时代中国生态环境保护故事”一等奖等。

项目实施

美团青山计划形成绿色包装、低碳生态、青山科技、青

山公益四大行动板块，产业上下游联动推进行业绿色转型，

连接商家和消费者构建可持续消费体系，同时建立环保公益

基金助力自然生态保护和碳中和技术进步。

1.	可持续机制促进绿色低碳消费体系构建

（1）将可持续纳入平台机制和产品设计。将环保条款纳

入商家协议，建立规则强化“无需餐具订单”执行管控。通

过互动设计、奖励回馈等设置，将降低外卖环境影响、减少

食品浪费等环保理念嵌入产品设计运营。

（2）带动餐饮商家可持续转型。在 App 中上线“商家

青山档案”记录展示商家环保行动，推动上线小份菜，开发

绿色经营系列视频课程，带动餐饮业可持续转型。

（3） 引导消费者践行绿色生活。在消费者点餐交互的

全流程进行“适量点餐”提醒、上线美团碳账户、利用美团

外卖 App 等引导消费者践行绿色消费。

2.	公益性基金支持助力社会绿色低碳转型

（1）设立青山科技基金，支持科研及成果转化。2021

年 6 月，美团投入 5 亿元发起公益性的青山科技基金，以科

技创新助力绿色低碳发展，鼓励更多科研力量投身环保研究，

支持绿色低碳科技成果从实验室迈向产业化，培育一批提供

绿色服务、引导绿色消费、实施节能减排和资源循环利用的

生力军。

（2）通过青山公益基金，开展自然守护行动。以应对气

候变化基于自然的解决方案为 路径，切实提升保护地生态质

量，提升生态碳汇能力，建设人与自然和谐共生的美丽家园。

3.	全周期视角探索外卖塑料污染治理新模式

青山计划深入开展外卖包装“生产 - 流通 - 使用 - 废弃 -

处置”全周期环境影响评估，确立“减量、替代、回收”并

重的塑料污染治理思路，形成覆盖产业链上下游、带动各环

节参与方共治的绿色包装实施路径。

（1）凝聚行业共识，推动绿色包装标准化体系建设。青

山计划积极参与绿色包装标准化建设，已累计牵头或参与了 8 

项国家标准和团体标准的制定工作。

（2）源头减量，美团外卖持续优化“无需餐具”产品功

能，先后产品功能迭代十余次，倡导用户参与低碳行动。

（3）扩大前端供给，支持绿色包装创新和供应链建设。

青山计划着力支持绿色包装创新及供应链建设，扩大应用场

景、推动产业发展。美团外卖与中国包装联合会等行业机构

建立“餐饮外卖绿色包装应用工作组”，推进包装解决方案

研究、孵化绿色创新包装、推出绿色包装推荐名录。

（4）探索后端处置，促进餐盒规模化回收和再生利用。

美团联合各方进行垃圾分类宣导、大数据优化选址、支持收

运基础设施建设，在北京、厦门、深圳等城市落地规模化、

常态化餐盒回收项目。

项目影响力、可推广性与可持续性

推进外卖绿色低碳转型是复杂的系统性问题，并非依赖

一方或几方就能解决，需要产业链各方协调一致、共同行动。

作为 O2O 行业，平台在推动可持续发展方面具有先天的连接

各方优势和杠杆撬动能力。青山计划全生命周期着眼、生态

链创新合作、可持续机制设计、公益性基金撬动的模式， 具

备典型性、代表性和示范推广价值。

青山计划也将继续提升行动的深度和广度，完成为以数

字化能力促进可持续消费体系构建促进 5 亿消费者践行绿色

低碳行动、平台全量商家提供绿色包装解决方案、在 20 个以

上省份建立规模化回收体系的 2025 目标。

专家点评

“双碳”战略明确提出全面系统形成绿色低碳生

活方式，吃、穿、住、行已成为公众绿色低碳的核心领

域，然而我国碳普惠机制尚未成熟且仍处于试点探索阶

段，极大限制了全社会绿色低碳生活方式广泛形成。作

为一家平台公司，美团积极发挥平台在餐饮行业的纽带

作用，通过制定青山计划形成绿色包装、低碳生态、青

山科技、青山公益四大行动板块，系统构建消费者、商

家、NGO 和公众广泛参与的绿色低碳消费场域，传播

低碳消费理念；通过连接各方推动外卖包装绿色低碳转

型，在全国 15 个省市推动落地餐盒回收常态化试点，

助力减碳约 1.9 万吨 , 产业上下游联动推进行业绿色转

型，连接商家和消费者构建可持续消费体系，推动构建

外卖行业全价值链绿色低碳消费生态。青山计划全生命

周期着眼、生态链创新合作、可持续机制设计、公益

性基金撬动的模式， 具备典型性、代表性和示范推广

价值。
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