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小米 AIoT+ 数字原生绿色产品价值链
体系
小米集团

案例概述

秉承着让全球每个人都能享受科技带来的美好生活的使

命，我们感到有责任用我们的产品与技术助力解决这一挑战。

为了达成帮助用户提高「低碳幸福感」的目标，我们在专注

于提高产品效用和确保产品的经济适用性的同时，努力降低

产品与服务的环境足迹，最终实现人人可以获得负担得起的

清洁科技。该理念根植于小米各类产品与服务的全生命周期

过程。案例基于小米生态战略 2.0，小米将自己在智能制造、

供应链管理系统、产品工业设计、用户反馈、交互设计进行

整合，通过“小米 AIoT+ 数字原生绿色产品价值链”体系，

实现贯通“用户 - 工程 - 供应商”的极值生产效率、极致产品

效率，降低电子产品全生命周期碳足迹。

机构简介

小米集团（以下简称“小米”）正式成立

于 2010 年 4 月 , 并于 2018 年 7 月 9 日在香港

联交所主板上市。小米是一家以智能手机、智

能硬件和人工智能物联网平台（AIoT）为核心

业务的消费电子和智能制造企业。小米的使命

是，始终坚持做“感动人心、价格厚道”的好产品，让全球

每个人都能享受科技带来的美好生活。2023 年 10 月，集团

正式对外宣布「人车家全生态」的全新集团战略。根据 2024 

年 8 月全球同步发布最新的《财富》世界 500 强排行榜，小

米集团在全球《财富》世界 500 强排名 397 位。

2021 至 2023 年，小米集团营收分别为 3283 亿元、2800 

亿元、2710 亿元。2024 年第二季度，小米规模增长加速，总

营收人民币 889 亿元，同比增长 32.0%。我们持续深化「人

车家全生态」战略，智能手机×AIoT 业务强劲增长。其中，

智能手机收入人民币 465 亿元，全球出货量 4220 万台，同

比增长 28.1%，智能手机出货量连续十六个季度稳居全球前

三；IoT 与生活消费产品收入为人民币 268 亿元，同比增长 

20.3%；互联网服务收入人民币 83 亿元，同比增长 11.0%。

2024 年 6 月，全球月活跃用户数达到 6.76 亿，同比增长

11.5%。

案例成果

小米凭借其技术创新和整合协同能力，充分发挥链主企

业的优势。基于生态战略 2.0 构建了“小米 AIoT+ 数字原生绿

色产品价值链”体系，降低电子产品全生命周期碳足迹。通

过打造数字原生的 IoT 平台，以技术创新和整合协同能力，

为电子消费行业提供系统性解决方案和关键技术示范。该平

台迅速成为全球最大的消费级 IoT 平台并领先至今，已连接

全球 6 亿多设备。以数据为基础，通过补链和强链实现国内

国际双循环，为中国电子消费行业的智能制造提质降碳提供

系统性解决方案和关键技术示范。实现了智能工厂运行系统

和柔性生产，提高制造业效率，降低价值链碳足迹。

基于小米的 AIoT 应用系统，小米通过米家 APP 向用户展

示用能情况并提供节能建议。同时 AIoT 系统充分发挥信息交

互的能力，为上游企业提供接新场景节能产品用户画像，为

下游用户提供多场景智慧互联自动化节能技术，持续改进产

品低碳表现。通过规模化生产并以极致体验的“基本款”实

现全球出货量，塑造了一系列低碳迭代升级过程中“感动人

心，价格厚道”的好产品，如插线板、充电宝、小米手环等

产品迅速占据市场份额，并颠覆了原本低价低质、高价高能

耗的产品体验。随着小米产品成为市场的主流选择，为整个

行业树立了低碳产品的样板。
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项目亮点

1. 小米「AIoT 平台赋能智能家居生态」入选 2023 年中国国

际服务贸易交易会示范案例。

2. 小米“基于 IoT 技术定制化舒适运行的空调节能控制技术”

突破空调智能化关键技术，2023 年获“国际领先”技术

鉴定。

3. “小米基于互联网思维的家用空调节能健康关键技术研

究及应用”获得第十九届（2023）中国家用电器创新成

果奖。

4. “小米 AIoT+ 数字共生绿色产品与价值链”2023 年保尔森

可持续发展绿色创新类别十大提名项目。

5. 小米全屋智能家居系统 2022 年获泰尔实验室五级认证。

6. 小米 AIoT 平台内的硬件设备深度集成米家应用，基于小爱

同学的多模态语音交互和意图理解能力，依托支持多种通

信协议的基础物联方法，自主研发可适配智能家居全品类

的通信模组，荣获 7 家全球权威认证，行业测试连续 3 年

核心指标行业第一。

7. 2022 年“面向全屋智能的异构互联和融合交互关键技术与

应用”项目荣获北京市 “科学技术进步奖二等奖”。

项目实施

小米坚持技术为本在全球建立了 10 个研发中心、200 余

间实验室，并拥有 16000 多名工程师。2023 年的全年研发投

入将达到约 200 亿元。基于小米在人工智能、物联网、大数

据的长期投入，小米构建了智能家居方向的人工智能物联网

平台，帮助智能家居领域的中小企业实现产品面向用户的智

能管理，截至 2024 年 6 月 30 日，小米 AIoT 平台全球月活

跃用户数达到 6.76 亿，连接量和交互量都保持着快速增长趋

势，在连接能力、互通能力、生态能力国际领先，交互能力

达到国际一流水平。

小米 AIoT 手机端智能软件包括米家 APP 和小爱同学等，

提供用户一站式接入米家产品及其他品牌家电的功能，并具

有全屋智能等智慧用能场景，既为用户提供便捷舒适的智能

环境，又可向用户展示用能情况并提供节能建议。在基于 IoT

的设备级节能专利和基于手机交互的用户环境自定义控制等

技术方面，获得多项世界领先的节能专利，在提供家电舒适

使用的同时，自动实现用户综合能效的提升。

小米凭借其技术创新和整合协同能力，充分发挥链主企

业的优势。基于生态战略 2.0 构建了“小米 AIoT+ 数字原生绿

色产品价值链”体系，降低电子产品全生命周期碳足迹。通

过打造数字原生的 IoT 平台，以技术创新和整合协同能力，

为电子消费行业提供系统性解决方案和关键技术示范。该平

台迅速成为全球最大的消费级 IoT 平台并领先至今，已连接

全球 6 亿多设备。以数据为基础，通过补链和强链实现国内

国际双循环，为中国电子消费行业的智能制造提质降碳提供

系统性解决方案和关键技术示范。实现了智能工厂运行系统

和柔性生产，提高制造业效率，降低价值链碳足迹。

基于小米的 AIoT 应用系统，小米通过米家 APP 向用户展

示用能情况并提供节能建议。同时 AIoT 系统充分发挥信息交

互的能力，为上游企业提供接新场景节能产品用户画像，为

下游用户提供多场景智慧互联自动化节能技术，持续改进产

品低碳表现。通过规模化生产并以极致体验的“基本款”实

现全球出货量，塑造了一系列低碳迭代升级过程中“感动人

心，价格厚道”的好产品，如插线板、充电宝、小米手环等

产品迅速占据市场份额，并颠覆了原本低价低质、高价高能

耗的产品体验。随着小米产品成为市场的主流选择，为整个

行业树立了低碳产品的样板。

从基础技术到应用技术，从硬件到软件，从内容到服务，

从用户生态到商业生态，小米 AloT 的生态日益完善。小米提

供了一套完整、开放的人工智能开放平台，主要服务智能家

居设备、智能家电设备、智能可穿戴设备、智能出行设备等

消费类智能硬件（家庭使用）及其开发者，实现智能硬件可

被小爱同学、米家 APP 等控制，并实现智能硬件彼此间互联

互通，为用户提供优秀的智能硬件交互体验。小米手机和米

家 APP 成为用户几乎所有生活场景的系统级入口，截至 2024 

年 6 月 30 日，拥有五件及以上连接至 AIoT 平台的设备用户

数达到 1610 万，同比增长 24.2%。小米 AIoT 智能终端持续

扩大米家及低碳节能的影响，为消费者创造低碳幸福的生活。

项目影响力、可推广性与可持续性

作为电子消费的链主企业，小米供应链拥有上千家原材

料供应商和上百家代工厂资源，同时已发展为 300 多家小

米生态链企业、4000+ 家企业开发者，实现智能家居全品类 

2200 种以上智能硬件产品的大规模产业化，影响辐射国内超

过 40%的供应链企业，具备在消费电子和智能家居产业的示

范带动作用。小米将极简理念融入绿色工业设计，向 100 多

家生态链企业提供统一的极简工业设计规范。通过 AIoT 开发

者平台，小米免费为供应链提供技术支持，显著降低制造材

料和生产成本。并基于开放的一站式接入能力，向生态链企

业反馈不同设备的用能特点，推动上游企业采用节能技术并

延长产品使用寿命。以极简理念为核心的“基本款”产品在

创新迭代中不断降低产品的碳足迹，并实现了产品的极致品

质。小米解决了智能终端产业链缺标准、效率低、缺系统和

不贯通的问题，建立 3 个关键环节的国家及行业标准 7 项，

提升运营效率。以不同赋能模式带动上下游企业数字化转型：

供应链采用免费平台接入策略，满足 500 家供应商的交付

诉求。

智能制造采用“限期免费 +付费增值”的策略，满足 12 

家代工厂共同的降本增效诉求。新零售环节，通过免费赋能

的方式，满足 5000 家合作商共同的盈利诉求。

通过基于小米 AIoT 系统快速打通平台应用端到生产端的

数据链条，实现了”用户 - 产品 - 制造与供应链”之间的完整

闭环，将数据视为独立要素，设计完整的数据运行线路。小

米利用原生数据构建智能工厂运行系统，对生产过程中采集

到的数据进行实时处理、分析和反馈，不断推动智能化和生

产效率的提升。从客户端获取的用户用能反馈、对不同智慧

场景的节能效果，生态链企业均可及时获取，并融入产品迭

代中的能效优化和智慧场景开发。

专家点评

基于小米生态战略 2.0，小米将自己在智能制造、

供应链管理系统、产品工业设计、用户反馈、交互设

计进行整合，通过“小米 AIoT+ 数字原生绿色产品价值

链”体系，实现贯通“用户 - 工程 - 供应商”的极值生

产效率、极致产品效率，降低电子产品全生命周期碳足

迹。该案例获得多项权威认证及奖项，小米作为行业的

龙头企业为整个行业树立了低碳产品的样板，也为电子

消费行业提供系统性解决方案和关键技术示范，具备了

在消费电子和智能家居产业的示范带动作用。
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